LUX-CASE

Levert av WelPaclk

Informasjon om selskapet:
WePack AB

Stekelgatan 6

21223 Malmé
Support@lux-case.com

Returskjema

Var oppmerksom pa!

Nar du returnerer med angrerett, ma du alltid betale for frakt selv.
selv.

Hvis du har mottatt et defekt, feil, skadet eller pa annen mate edelagt
produkt, ber du kontakte oss pa e-post og ikke returnere det, ettersom vi
vanligvis kan handtere reklamasjoner mye raskere og enklere via e-post.

Var support-e-post er: Support@IUX'case.com

Forespersler om ombytting uten tilstrekkelig informasjon om ombyttingen
vil i stedet bli refundert.

Bestillingsnummer:*

*Denne informasjonen er obligatorisk, da vi trenger den for & identifisere
kjepet. Du finner bestillingsnummeret ditt i e-postbekreftelsen du mottok fra
oss. Hvis du ikke finner det, kan du kontakte oss pa support@lux-case.com.

| tilfelle du angrer pa kjopet, trenger du ikke & oppgi en grunn for retur, men det ville veere nyttig tilbakemelding til oss!

Hvilke produkter returnerer du?

Liste over returkoder:

.Type . Returkode 1 Bestilt feil produkt eller farge
Artikkelnummer (deksel, etui, klokkerem osv.) Pris Antall (valgfritt)
2 Bestilt for feil enhet
1
3 Bestilt for & sammenligne
2
4 Liker ikke materialet
3
B Liker ikke modellen
4
6 For lang leveringstid
5 7 lkke fornsyd med emballasjen

Hvilke produkter gnsker du i bytte?

Kryss av i boksen hvis du ikke gnsker bytte, men heller vil ha pengene tilbake.

(]

Hvis byttet ikke er pa lager nar
Lux-Case behandler returen min,

sa vil jeg...

Jeg gnsker & bli kontaktet via e-post

med mulige alternativer

DJeg gnsker a motta refusjon i stedet

Artikkelnummer (deksel, etuiTKlpoekkerem osv.) Pris Antall
1
2
3
4
5

Vaer oppmerksom pa at vi ikke kan fakturere for differanser. Hvis du @nsker noe billigere, kan vi
refundere mellomlegget, men hvis du @nsker noe dyrere, ma du returnere for refusjon og legge inn

en ny bestilling i nettbutikken var.

Signatur

Er du ferdig med a fylle ut skjemaet og pakke inn produktet?

Send det deretter til folgende adresse:

Navn (vennligst skriv tydelig)

Dato

Lux-Case /| WePack

C.J. Hambros Plass 2c
0164 Oslo
Norge




